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Resumen ejecutivo

Para atravesar la cuarta revolucion industrial, la digitalizacion y la incorporacion de la
tecnologia, la Senacyt adoptd una estrategia de transformacion digital basada en tres
principios fundamentales: Procesos, tecnologia y personas; asimismo, establecid cinco
lineas de trabajo: 1. La identidad digital, 2. La digitalizacion de procesos, 3. La gestion
documental, 4. La generacion y uso de datos para la toma de decisiones, 5. La formacion de
competencias tecnoldgicas.

Esta estrategia fue presentada en el 2020 como una propuesta de solucion ante el reto de
hacer eficiente la gestion publica en medio de una crisis sanitaria, buscando llevar la ciencia
al ciudadano. En el 2021 nace la ley de simplificacion de requisitos y tramites administrativos
gue tenia como principal objetivo mejorar la gestion publica a través de la simplificacion
de procesos internos para brindar al ciudadano un mejor servicio. Por lo que como paso
estratégico se unifica la estrategia de transformacion digital con la de simplificacion de
tramites con el fin de robustecer el trabajo en equipo y con ello lograr el objetivo de llevar
la ciencia a la sociedad a través de la transformacion digital con tramites simplificados.

Actualmente el ecosistema digital facilita a investigadores, colaboradores de Senacyt, y
miembros del Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia (Sincyt) a realizar procedimientosy
actividades en linea, con una identidad digital que permite la trazabilidad de sus acciones.
Asimismo, se simplifico siete procesos claves, incluyendo el registro en los directorios
nacionales de investigadores y entidades; y la aplicacion de proyectos al Fondo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Fonacyt), mejorando el control y transparencia institucional.

Sin embargo, el nivel de madurez tecnoldégico alcanzado es aun bajo por lo que la inversion
en infraestructura, el rediseno y reingenieria de procesos, asi como la mitigacion en la
resistencia al cambio son pasos fundamentales que deben implementarse en corto y
mediano plazo




Analisis del entorno

En su articulo 80, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que “El
Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del
desarrollo nacional”. [1]. En elano de 1991, por medio del Decreto 63-91se promulgd la “Ley de
Promocion del Desarrollo Cientificoy Tecnolégico Nacional” con la cual se busca reconocer
la cienciay latecnologia como las bases fundamentales del desarrollo nacional [2], |la cual da
vida al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Concyt) asi como a la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia -Senacyt- y posterior a ello se emiti¢ el Acuerdo Gubernativo 34-94
“Reglamento de la Ley de Promocion al Desarrollo Cientifico Tecnolégico Nacional” [3], el
cual tiene por objeto desarrollar los mandatos de la referida ley.

En ese mismo ano, se cred el “Reglamento Interno del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia” que asegura el marco normativo para el buen funcionamiento de dicho érgano
[4]. Para su funcionamiento, el Estado proporciona los recursos financieros al Concyt que
le permiten dirigir, coordinar y financiar el desarrollo cientifico y tecnoldégico nacional,
a través del Decreto 73-92, Ley de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Fonacyt) [5]. Este fondo esta regulado con el Acuerdo Gubernativo 109-96, Reglamento de
la Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia [6].

Teniendo como referente que la principal funcion de la Senacyt es la promocion del uso de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion como promotor del desarrollo nacional a través de
la colaboracidn entre los diferentes sectores, tales como academia, sociedad civil, industria
y gobierno, es de mayor relevancia que los servicios proporcionados estén enfocados en
personas, entidades y organizaciones interesados en esta tematica.

Para ello, se constituye el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (Sincyt) el cual esta
conformado por organismos tomadores de decision y de coordinacion, tal como el Concyty
la Senacyt; comisiones técnicas sectoriales e intersectoriales como grupos de coordinacion;
y entidades publicas, privadas y académicas, investigadores, innovadores e inventores que
complementan el ecosistema cientifico, tecnoldgico y de innovacion nacional.

Desde su fundacion, hasta la fecha, la Senacyt ha brindado servicios enfocados al Sincyt, los
cualeshistéricamente han pasado porfasesanalogasydigitales,alineadosestratégicamente
a los cuatro ejes de trabajo que la politica de CTl presenta. Asi también, la Senacyt establece
objetivos estratégicos institucionales, en su plan estratégico institucional 2019-2025.

La Transformacion Digital es un eje de trabajo prioritario para el cumplimiento del objetivo
institucional “Fortalecer las capacidades de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
y del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia”.



Ala luz de las ventajas que generan las tecnologias de la informacion, es importante que el
sector publico establezca planes de accion que permitan laintegracion einnovacion en todo
el guehacer institucional con apoyo de estas. Un aspecto de gran importancia a considerar
en estos cambios, que no solo se trata de tecnologias, sino del “quehacer institucional”,
lo cual hace referencia a las formas en coémo hacemos las cosas y, principalmente, a las
personas que ejecutan las acciones. En conclusion, se debe cambiar el funcionamiento
institucional por medio de las tecnologias de la informacidon, lo cual es Transformacion
Digital.

Si bien es cierto que cuando se dice el término “Transformacion Digital” rapidamente se
piensa que todo este proceso se refiere Unicamente a las tecnologias, sin embargo, la
“Transformacion”serefiereacambiosinstitucionalesy “Digital” con apoyo de lastecnologias.
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Estrategias

Se define como estrategia de Transformacion Digital al Rediseno del funcionamiento de la
Senacyt, a través del aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion, los
datos y la innovacion, para mejorar la eficiencia, transparencia y seguridad en los procesos
administrativos y la prestacion de servicios, esto con el fin de generar un ecosistema digital
gue permita a los diferentes actores interactuar con procesos y personas a través de la
tecnologia.
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[lustracion 1: llustracion del ecosistema digital de la Senacyt

A continuacion, se presentan los objetivos y principios que orientan las acciones a ejecutar
en esta estrategia.

Objetivos

Hacer maseficientes, transparentesy seguroslos procesosadministrativosinstitucionales
Mejorar e innovar los servicios para los miembros del Sincyt y ciudadanos.
Generar competencias tecnoldgicas para los colaboradores de Senacyt



Principios

Los principios guian la vision que deben tener las diferentes iniciativas o proyectos que
seran desarrollados.

Estratégicos

Centrado en las personas: Son quienes hacen que todo el aparto institucional funcione.

Abierto y colaborativo: toda acciéon debe ser consensuada y desarrollada de forma
colaborativa.

Decisiones basadas en datos: tomar decisiones con base en evidencias y hacer uso de

datos e integracion con investigacion cualitativa y cuantitativa para el disefio de procesos
administrativos y servicios.

Operacionales

Integracién de los servicios digitales: deben existir un Unico punto a través del cual se
tenga acceso a los servicios digitales, esto incluye la interoperabilidad de los sistemas de
informacion en un ecosistema digital.

Estandarizacion y digitalizacion de procesos: de procesos transversales que generen
valor institucional.

Infraestructura tecnolégica: que permitan la integracién e interoperabilidad de los
servicios digitales, considerando servicios locales y de la nube.

Seguridad de la informacién: estandares que permitan entregar garantias de seguridad
y privacidad de los datos.

Acciones y planes de implementacion

La transformacion digital, se sostiene en tres pilares sobre los cuales se orientan las lineas
de accidn y los planes de implementacion:
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Optimizacion de procesos
Empleados existentes Integracion de las Personas
Clientes Redefinicion de Procesos para ejecutar los Procesos
Proveedores basada en Tecnologia de manera optima
Sacios de Negocio Adecuacion a estandares
. Personas 1l Procesos — Tecnologla —

Ilustracion 2: Pilares de la transformacion digital



Lineas de accién

Permiten focalizar los esfuerzos y proyectos en un conjunto de lineamientos, que nos
permitiran mantenernos en linea con nuestros objetivos y generar valor institucional. Las
lineas de accion en estas estrategias son:

- Identidad digital: como habilitador para la entrega segura de servicios. Por medio de
esta las personas podran identificarse en el mundo digital.

- Digitalizacion de procesos: para hacer mas efectivos, transparentes y seguros los
procesos que implementan los servicios.

. Gestion documental: para la administraciéon de los documentos digitalizados vy
expedientes electronicos.

« Datos: como apoyo a la toma de decisiones.

- Formacion en competencias tecnoldgicas: para que las personas poseen las habilidades
en el uso de todas las herramientas tecnologicas.

Planes de Implementacion

1. Definicidn de una gobernanza
Es la forma de como se organizan y coordina toda la estrategia de Transformacion digital.
La gobernanza esta definida por:

- Maxima Autoridad: como lider de la implementacién de la estrategia de Transformacion
Digital

- Comité de Transformacion Digital: apoyar en el establecimiento del portafolio de
proyectos estratégicos a implementar y en la coordinacion de trabajo colaborativo entre
direcciones y unidades.

« Coordinador de la Transformacion Digital: asegurar a nivel operativo la implementacion
de los proyectos. Tiene como objetivo desarrollar el portafolio de proyectos institucional,
asi como asegurar a nivel operativo la implementacion de dichos proyectos, informar a
la maxima autoridad y al comité el avance de la implementacion del portafolio y formar
parte del comité.



Maxima autoridad

Comité de transformacioén digital

Coordinador de transformacion digital

[lustracion 3: Esquema de gobernanza de transformacion digital

Como marco de trabajo se incluyen aspectos de gobernanza y de operacion, definidos por
el liderazgo politico, la regulacion y los recursos financieros, humanos y temporales.

Transformacion Digital

Gobernanza Operacion

Liderazgo | Sistema de
politico jGobernanza

Recursos Soporte

Regulacion : . .
9 financieros profesional

llustraciéon 4: Marco de trabajo para la Transformacion digital

2. Definicidon de comité de transformacion digital:

Este comité tiene por objetivo promover y facilitar los procesos de implementacion de
la transformacion digital de la Senacyt, por medio del liderazgo, planificacion, toma de
decisiones e innovacion.

Derivado de la unificacion de la estrategia original con la de simplificacion de tramites, el
comité de transformacion digital se sustituye por el comité de simplificacion de tramites
integrado segun los perfiles que este acuerdo expone.

Tiene como funciéon dar seguimiento y control al portafolio de proyectos por medio de

reuniones periodicas.
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3. Definicion de un portafolio anual de proyectos alineados a
las prioridades institucionales

Se define como portafolio de proyecto a todos aquellos proyectos de base tecnoldgica
gue por su naturaleza brindan valor a la institucion y que estan alineados a la estrategia
institucional.

Cada proyecto esta alineado a las cinco lineas de trabajo expuestas previamente, asi como
a las prioridades definidas para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos.

Se debetomar en consideracion que no todos los proyectos presentados como necesidades
institucionales forman parte del portafolio de proyectos, ya que deben ser priorizados
con base en los recursos que la institucion tenga para su ejecucion, incluyendo recursos
tecnoldgicos, infraestructura, recursos humanos y tiempos.

4. Ejecucion del portafolio anual de proyectos

Para la ejecucion del portafolio anual de proyectos, la Direccion de Tecnologias de la
Informacion creara un plan de trabajo distribuido en el personal que integra la direccion,
estableciendo, segun la linea de trabajo, la metodologia especifica para la ejecucion de
este.

Cada proyecto estara disenado en 5 fases, definidas en las metodologias agiles de desarrollo,
en algunos casos algunas fases podran ser unificadas, como el caso de infraestructura.

- Analisis

- Diseno

- Desarrollo
- Pruebas

- Produccion

En su caso, cada proyecto contard con un acta de constitucion, reporte o informe que
presente la necesidad y justificacion de este, asi como un cronograma individual y
entregables especificos por proyecto.



5. Evaluacion de los resultados de proyectos generados por
el portafolio

Para la evaluacion de los resultados de proyectos generados por la estrategia de
transformacion digital, se tomaran en cuenta factores tales como

- Eficiencia

- Eficacia

- Recurso invertido

- Nivel de satisfaccion

- Cumplimiento de requisitos
- Entre otros.
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Identidad digital
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Formacion de
competencias
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2020

Definicidén de |la estrategia de
transformacion digital

Creacion de acuerdo para el
reconocimiento de la firma
electronica institucional

Digitalizacion
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Formacién de
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2021

Implementacion de Certificado de
firma electrénica institucional
Implementacion del Sistema para la
gestion de procesos -Corb-
Gestion documental a través de la
Carpeta electronica para
colaboradores de Senacyt

Sistema de gestion de proyectos
tradicional completando las 13
lineas de financiamiento
Visualizacion de datos para la toma
de decisiones (modelo de datos)
Implementacion del sistema de
registro histérico de proyectos Cti
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Actualizacion de la infraestructura
|6gica institucional -de monolitico a
microservicios-

Actualizacion del Reglamento para
la implementacion y uso de firmay
comunicaciones electronicas de la
Senacyt, incluyendo al Sincyt.

Definicion de Macroproceso para la
gestiéon de proyectos, para la
reingenieria de procesos de forma
simplificada en cinco macro fases.

Implementacion del sistema para la
gestion de Planes Operativos -Poa-

Simplificaciéon del proceso de
inscripcion al directorio nacional de
investigadores.

Actualizaciéon del Sistema de
marcaje interno.

Carpeta digital para investigadores
integrada a la plataforma de
servicios.

Actualizacion de correo electrénico
e integracion a la nube

Diagndstico de capacitades
tecnoldégicas del personal de
Senacyt.

Capacitaciones al personal interno
sobre gestion de proyectos, analisis
de datos, visualizacion, entre otros

Actualizacion de la infraestructura
fisica de servidores y seguridad
informatica

Migracion documental a la nube
Fase 1. personal
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Digitalizacion

de procesos

Gestion

documental

Formacion de

competencias
tecnoldgicas

Implementacion firma electronica a
Sincyt

Sistema para la gestiéon de
proyectos- Fase aplicacion

Sistema para la gestion de
proyectos- Fase evaluacion

Sistema para la gestion de
proyectos- Fase Registro

Implementacion de Koha

Migracion documental a la nube
Fase 2: compartidos

Simplificacion del proceso de
inscripcion al directorio nacional de
entidades.

Simplificacion de proceso de
aplicacion a las comisiones

Gestion de expediente electronico
unificado para proyectos

Visualizacion de datos del
ecosistema Senacyt

Capacitaciones sobre seguridad
informatica personal e institucional
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